cleanhospitals

Saglik Hizmetleri Cevresel Hijyen Oz Degerlendirme Cercevesi Puanlama Tablosu
Tesisinizin puaninin yorumlanmasi igin litfen asagida verilen degerlendirme
tablosuna bakin. Gri renkle golgelenen alanlar/satirlar, puanlanmayan sorulari
temsil eder ve puan hiicresinde UYGULANAMAZ olarak isaretlenir. Herhangi bir
sorunuz varsa veya daha fazla yardima ihtiyaciniz varsa lutfen bizimle
(alexandra.peters@unige.ch) iletisime gecmekten cekinmeyin.

Cew T smu awman | SR
1. Informations générales
1.1 | Gahstiginiz Gilke adi N/A
1.2 | Adiniz ve soyadiniz N/A
1.3 | E-posta adresiniz N/A
1.4 | Saglk kurulusunuzun adi ve konumu N/A
1.5 | Latfen bu siteden kurumunuzun cografi konumunu girin: N/A

https://what3words.com (Arama kutusuna tiklayin ve arama
g¢ubuguna saglik kurulusunuzu girin; serbest metin kutusunda
verilen (g kelimeyi kopyalayip yapistirin)
1.6 | Kurumunuz ne tir bir saglik tesisidir? Birinci basamak saglik N/A
kurumu
ikinci basamak saglik
kurumu
Ugiincii basamak saglik
kurumu
Uzun sireli bakim
merkezi
Diger
1.7 | Saglk kurulusunuzun kag yatagi var? (Her bir kategori icin degerler 1-25 (kat. 1) N/A
(kategori 1-6) daha sonra bir hesaplama igin kullanilacaktir) 26-100 (kat. 2)
101 - 275 (kat. 3)
276 - 725 (kat. 4)
726 - 1850 (kat. 5)
1850'den fazla (kat. 6)
1.8 | Saglk kurumunuzda 6zellikle HASTA ALANLARINDA kag ¢evre 1-3 (kat.1) N/A
hizmetleri/temizlik personeli (tam zamanli) galisiyor? HARIC 4-10 (kat. 2)
TUTULACAKLAR: atik yonetimi, camasirhane, sterilizasyon, hasta 11-28 (kat. 3)
naklinde c¢alisan personel ve teknik servis/saha elemani (Her
kategori icin degerler (kat. 1-6) daha sonra hesaplama igin 29-73 (kat. 4)
kullanilacaktir) 74-185 (kat. 5)

185 uzeri (kat. 6)

1.9 | Saglk kurumunuzda gevre hijyeninde toplam kag ¢evre 0-10 N/A
hizmetleri/temizlik personeli (tam zamanli) ¢alisiyor? DAHIL 11-50



1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

EDILECEKLER: atik ydnetimi, camasir yikama veya sterilizasyon.
HARIC TUTULACAKLAR: hasta naklinde calisan personel ve teknik
servis elemanlari.

Hastanenizde tek kisilik oda orani nedir?

Kurumunuzdaki ortalama yatak doluluk orani nedir?

Tesisinizde ¢evre temizliginden hangi departman sorumludur?

Is unvaniniz/isleviniz

Mevcut gorevinizde veya benzer bir gérevde toplam deneyim yiliniz

nedir?

Saglik tesisinizdeki cevre hizmetleri/temizlik isglicti oranlari

1.16 | Cevre hizmetleri /temizlik personeli yalnizca cevresel hijyen

faaliyetlerinde mi gorevlendirilmis yoksa ek gérevleri de (hastalari
tasimak, yemek vermek vb.) yerine getiriyorlar?

51-100

101-250

251-500

Over 500

Higbiri N/A
Yaridan daha az

Yaklasik yarisi

Cogu

Tama
%65'in altinda N/A
%75'in altinda

%85'in altinda

%95'in altinda

%95'in Uzerinde

Ev idaresi/temizlik N/A
hizmetleri

Enfeksiyon kontrol ekibi

Diger

Enfeksiyon kontrol N/A
uzmani

Ev idaresi/temizlik

hizmetleri yoneticisi

Saglk kurumu yoneticisi
Mihendis

Diger

0-2 N/A
2-5

5-10

10-20

20'den fazla

%90'dan fazla kadin / N/A
%10'dan az erkek

%60'tan fazla kadin /

%40'tan az erkek

Nispeten esit olarak

dagitilmis kadin ve erkek

isglcu

%40'tan az kadin /

%60'tan fazla erkek

%10'dan az kadin /

%90'dan fazla erkek

Bilmiyorum

Sadece cevre hijyeni N/A
faaliyetlerinde

bulunurlar



1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

HASTA ALANI icindeki temizlikten kim sorumludur?

Klinik personeli (hemsireler veya yardimci personel ) hasta alanlari
disinda rutin temizlik yapiyor mu?

Kurumunuzun saglik kurumu gevre hijyeni programi igin ayirdigi
bltceyi biliyor musunuz?

Saglik kurulusunuzun nasil temizlendigine iliskin hangi kararlari siz
alabilirsiniz? (LGtfen gegerli olanlarin hepsini isaretleyin)

Saglik kurulusunuzda ortam hijyenine ne kadar 6nem verildigini
duslintyorsunuz?

Temizlik ve dezenfeksiyon icin ayrilan bitcenin yeterli oldugunu
dislinliyor musunuz?

Lutfen asagidaki mikroorganizmalari, saghk hizmeti iliskili
enfeksiyonlar agisindan, kurumunuzda ne kadar sorun
olusturduguna goére puanlayiniz. Cok énemli (1) ile 6nemsiz (5)
arasinda derecelendirebilirsiniz.

Kurumunuz da saglik hizmeti iliskili enfeksiyonlarin genel yayginhk
orani nedir?

2. SISTEM DEGISiKLiGi: Kurumsal kapasite ve uygulamalar

2.1

Saglik kurumunuzda bir enfeksiyon kontrol ekibi var mi?

Ek gorevleri yerine
getirirler
Bilmiyorum

Hemsireler

Hasta bakici

Cevre
hizmetleri/temizlik
personeli

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Evet

Evet, bazi hizmetler igin

Hayir

Blitce kararlari

Satin alma/tedarik
kararlari
Temizlik/dezenfeksiyon
protokollerine iliskin
kararlar

Hicbiri

hic 6nem verilmiyor
¢ok az 6nem veriliyor
biraz 6nem veriliyor
onem veriliyor
blylk 6nem veriliyor
Evet kesinlikle
Muhtemelen

Hayir

Bilmiyorum

A. baumannii

C. difficile

K. pneumoniae
MRSA

P. aeruginosa

S. aureus

VRE

%0-5

%6-10

%11-20

%21-30

%30'dan fazla
Bilmiyorum

Evet
Hayir

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Enfeksiyon kontrol ekibi ve ¢cevre hizmetleri/temizlik ekibi dizenli
olarak iletisim kuruyor mu? (toplantilar/e-postalar, telefon
gorismeleri vb.)

2.3 Cevre hizmetleri istihdam yogunlugunun otomatik
hesaplanmasi; Hasta alanlarinda bulunan ortam temizlik
hizmetleri personeli kategori numarasinin (kat. 1-6) hasta
yataklari kategori numarasina (kat. 1-6) bélinmesi ile hesaplanir.
Tesisinizde yeterli personel varsa, bu sayi 1 veya 1'den biyik
olmalidir

Saglik hizmetlerinde cevre hijyeni icin uluslararasi ve/veya ulusal
yonergeleri takip ediyor musunuz?

Saglk kurumunuzun farkli risk boélgeleri icin farkli cevre hijyeni
protokolleri var mi (Ornek: ofisler, hasta odalari,
ameliyathaneler)?

Hasta alanlarini temizleyen kisiler icin ek protokoller mevcut mu?

Kurumunuzda saglik kurumunun g¢evre hijyenini iyilestirmek igin
yurdrliikte olan bir plan var mi (bireysel program veya kurumsal
diizeyde)?

Kurumunuzda bir antibiyotik yonetisim programi var mi?

Kurumunuzda gevre hijyeni Girlinlerini ve malzemelerini satin
alirken/tedarik ederken en 6nemli faktér hangisidir?

Evet, glinllik

Evet, haftada bir veya daha
fazla

Evet, ayda bir veya daha
fazla

Evet, ama nadiren

Hayir

EKK ekibi yok

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Saglik kurumu gevre hijyeni
protokolleri bir bélgeden
digerine degismez

Bazi protokoller,
ameliyathaneler/nakil
servisleri gibi ylksek riskli
bolgelere uyarlanmistir
Tum saglk hizmetleri cevre
hijyen protokolleri her bir
risk bolgesine uyarlanmistir
Bilmiyorum

Evet

Hayir
Bilmiyorum

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Evet, uygulamada tam bir
program var

Evet, bazi servislerde bazi
faaliyetler var.

Hayir

Bilmiyorum

Fiyat

Etki

Yizey uyumlulugu

Uriin giivenligi

Cevresel Etki

Mevcut tedarikgilerle iliski

o o N

N/A
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2.10 | Kurumunuz surdirulebilirligi gelistirmek icin hangi 6nlemleri
ahyor? (Litfen gecerli olanlarin hepsini isaretleyin)

3. SISTEM DEGISIiKLIiGi: Yuzeyler
Saglk kurulusumdaki ylzeyler pirizsiz, gdzeneksiz, saglam ve

3.1

3.2

33

temizlenebilir

3.2 Saglik kurulusunuz yeterli temizlik ve dezenfeksiyon triin ve

malzemelerine sahip mi?

Mevcut Urinler ve sarf malzemeler amaclanan gorevleri igin uygun

mu?

Bilmiyorum

Yerel olarak dretilen driin
ve malzemelere dncelik
verir

Ekipman ve sarf
malzemelerinin yeniden
kullanilabilirligini ve uzun
Oomurluligini goz 6nlinde
bulundurur

Atiklari azaltmak igin
onlemler uygular

Daha az toksik uriinler
secer

Biyocgoziinirlugl daha
kolay olan Urunleri seger
Mevcut ekipmanin uygun
bakimina éncelik verir
Geri
dénistum/surdirilebilirlik
konusunda uzmanlasmis
personele sahiptir

Daha baska yenilikgi
onlemler kullanir (litfen
belirtin)

Hepsi

Blyik cogunlugu
Bircok ylizey pirizli
veya hasarh
Temizlik/dezenfeksiyon
Urlinleri ve malzemeleri
yoktur veya nadiren
bulunur

Uriinler ve sarf
malzemeleri bazen
mevcuttur

Uriinler ve sarf
malzemeleri her zaman
mevcuttur

Bilmiyorum
Temizlik/dezenfeksiyon
Urlinleri ve malzemeleri
uygun degildir veya
nadiren uygundur
Uriinler ve sarf
malzemeleri bazen
uygundur

w
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Cok temas edilen ylizeyler deterjanla temizlenip dezenfekte
ediliyor mu?

YUKSEK RISKLI ALANLARDAKI yiizeyler dezenfekte edilmeden énce
bir deterjanla temizleniyor mu?

Servislerdeki ZEMINLERI temizlemek igin (ameliyathanelerde veya
diger yiksek riskli ortamlar disinda) hangi tirlint kullaniyorsunuz?

HASTA ODALARINDAKI zeminleri temizlemek icin en sik
kullandiginiz ekipmanlar nelerdir?

Sert, sik temas edilen yilzeyleri temizlemek igin hangi Grlinleri
kullaniyorsunuz?

Uriinler ve sarf
malzemeleri her zaman
uygundur

Bilmiyorum

Evet her zaman
Bazen

Hayir

Evet her zaman
Kombine bir
deterjan/dezenfektan
Grana ile temizlik ve
dezenfeksiyon ayni anda
yapilir

Bazen

Hayir

Sadece su

Sadece dezenfektan

Hem deterjan hem
dezenfektan

Tek kombine
deterjan/dezenfektan
aruna

Sadece mikrofiber ve su
Sadece deterjan
Bilmiyorum

Siingerler

Her oda arasinda
paspas basliginin
degistirildigi ipli
paspaslar

Her oda arasinda
paspas basliginin
degistirildigi kovasiz
paspas sistemleri
Her oda arasinda
paspas basliginin
degistirilmedigi
durumunda ipli
paspaslar ve kovalar
Bilmiyorum

sadece su

sadece deterjan
Hem deterjan hem
dezenfektan

sadece dezenfektan
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3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Hasta odalarindaki (duvarlar ve zemin harig) sert yizeylerin
temizligi icin en sik kullandiginiz malzemeler nelerdir?

Hasta odalarindaki sert ylizeylerin temizliginde otomatik
dezenfeksiyon kullaniyor musunuz?

Saglk kurumunuz sik temas edilen ylizeyleri tanimlamak igin bir
risk analizi gerceklestirdi mi?

Tesisinizde ylizeyler igin hangi dezenfektanlar kullaniimaktadir?
(latfen gecerli olanlarin hepsini isaretleyin)

Yuzeyler icin hangi ek malzemeler/ekipmanlar mevcuttur? (litfen
gecerli olanlarin hepsini isaretleyin)

Tek kombine
deterjan/dezenfektan
urdnd

Sadece mikrofiber ve su
Mikrofiber

Suingerler

Yeniden kullanilabilir
bezler

Tek kullanimlik
mendiller

Evet, otomatik
dezenfeksiyon, dnceden
manuel temizlik
yapilmadan
gerceklestirilir

Hayir, ylzeyler manuel
olarak temizlenir ve
dezenfekte edilir

Evet, manuel temizlige
ek olarak gerektiginde
otomatik dezenfeksiyon
kullanihr

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Camasir suyu/klor bazli
dezenfektan

Kuaterner amonyum
dezenfektan

Hidrojen peroksit
Fenoller

Glutaraldehit

Diger

Zeminleri/genis
ylzeyleri temizlemek
icin daha buyik mekanik
temizleme makine(ler)i
UV dezenfeksiyon
makine(ler)i

Gazli hidrojen peroksit
dezenfeksiyon
makine(ler)i
Antimikrobiyal ylzeyler
Yukaridakilerin higbiri
Bilmiyorum

N O/ W

o

N/A

N/A



4. SISTEM DEGISiKLiGi: Ozel Ortamlar

4.1 | STERILIZASYON: Liitfen gecerli olanlarin hepsini isaretleyin ve
sterilizasyon hizmet alimi yaptiriliyorsa litfen bu soruyu da
yanitlayin. Sterilize edilmesi gereken ekipmanlar:

4.2 | STERILIZASYON: Isiya dayanikl tibbi cihazlar igin sterilizasyon esas
olarak:

4.3 | STERILIZASYON: Sterilizasyon icin hangi malzemeler ve stratejiler
mevcut? (Lutfen gegerli olanlarin hepsini isaretleyin). Sterilizasyon
hizmet alimi seklinde ise, litfen yalnizca son segenege
("uygulanamaz") tiklayin.

4.4 | STERILIZASYON: Saglik kurulusunuzun sterilizasyon kapasitesi nedir?

Diger
Urunler/araclar/makinel
er

Sterilizasyondan once
temizlenir
Sterilizasyondan 6nce
paketlenir

Onaylanmis bir protokol
kullanilarak sterilize
edilir

Sterilizasyonun
kalitesinden emin olmak
icin dlizenli olarak test
edilir

Bilmiyorum

Buhar sterilizasyonu
(otoklav)

Kuru 1si sterilizasyonu
Etilen oksit/formaldehit
Diger kimyasal
sterilizasyon/dezenfeksiy
on

Aletlerin sterilizasyonu
icin Grtinler/ekipmanlar

Aletlerin sterilizasyonu
icin yeterli bakim
stratejisi

Uygulanamaz:
Sterilizasyon hizmet
almidir
Kurumumuz yeterli
sterilizasyon
gerceklestirebilir
Kurumumuz
GENELLIKLE yeterli
sterilizasyon
gerceklestirebilir
Kurumumuz yeterli
sterilizasyonu
gerceklestiremiyor
(ekipman iyi calisir
durumda degil, vb.)



4.5 | STERILIZASYON: Tesisiniz tek kullanimlik tibbi cihazlari yeniden
sterilize ediyor mu?

4.6 | SU KONTROLU: Su igin hangi kaynaklar mevcut? (Liitfen gegerli
olanlarin hepsini isaretleyin)

4.7 | SU KONTROLU: Su kalitesi nasil kontrol edilir? (Liitfen gegerli
olanlarin hepsini isaretleyin)

4.8  SU KONTROLU: Hastanedeki su dagitim sisteminin yerlesimi
hakkinda bilginiz var mi?

4.9 | HAVA KONTROLU: Normal kliniklerde hava kontrolii nasildir?

Sterilizasyon hizmet
alhmi seklindedir ve bu
yeterli bir ¢cozimdur
Sterilizasyon hizmet
alimi ile temin edilir,
ancak bazen kaliteyle
ilgili sorunlar olabiliyor
Bilmiyorum

Evet, dogrulanmis bir
yontem ve kalite kontrol
olmadan

Evet, dogrulanmis bir
yontem ve kalite kontrol
ile

Hayir

Bilmiyorum

Temiz su (igme
kalitesinde)

Akan su (musluklar ve
sihhi tesisat sistemi,
lavabolar vb.)

Sicak su

Yiksek riskli ortamlarda
(hemodiyaliz vb.) ihtiyag
duyuldugunda ilave su
filtrasyonu

Bilmiyorum

Legionella spp. icin bir
mikrobiyolojik slirveyans
plani mevcuttur

Suyun sicakhgi
kaynaginda dogrulanir
Suyun sicakhgi
musluklardan ¢iktigi
yerde dogrulanir

Su sistemindeki durgun
yerler belirlenir ve
giderilir

Higbiri

Evet, tamamen

Evet, kismen

Hayir

Bilmiyorum
Agilamayan pencereler,
baska merkezi
havalandirma yok

N
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4.10 HAVA KONTROLU: Yiiksek riskli ortamlarda (ameliyathaneler,
izolasyon servisleri, bagisikhgl baskilanmis hastalarin bulundugu
alanlar) hava kontroli i¢in hangi malzemeler mevcuttur? (Litfen
gecerli olanlarin hepsini isaretleyin)

4.11 | CAMASIRHANE: Camasirhane hizmetleri hizmet alimi seklindeyse,
yalnizca "Uygulanamaz" secenegini isaretleyin. CAMASIRHANE icin
hangi Urinler ve sarf malzemeler mevcuttur? (Litfen gegerli
olanlarin hepsini isaretleyin)

4.12 | ATIK YONETiIMIi: Kurumunuzda atik nasil ydnetiliyor?

Acllabilen pencereler,
baska merkezi
havalandirma yok
Pencereler agiimiyor
ama merkezi
havalandirma sistemi
var.

Acllabilir pencereler ve
merkezi havalandirma
sistemi mevcuttur
Bilmiyorum
Gerektiginde Yiiksek
Verimli Hava Partikdl
(HEPA) filtrasyonu

Tek yonli veya laminer
hava akisl

Mobil hava temizleme
cihaz(lar)
Negatif/pozitif basingh
oda(lar)

Klimalar

Ozel 6nlemler yok
Bilmiyorum

Camasir deterjani
Camasir dezenfektani
(klor gibi)

Hastanede camasir
makineleri

Hastanede kurutma
makineleri

Deterjan ve
dezenfektan sirekli
mevcut degil
Hastanede camasirhane
sistemi mevcut degil
Uygulanamaz:
Camasirhane hizmetleri
harici bir kurum
tarafindan
saglanmaktadir
Bilmiyorum

Tam kati atiklarin harici
aritmasi yapiliyor
Yalnizca tibbi/tehlikeli
atiklarin harici aritmasi

yapiliyor

NN O O



4.13 | ATIK YONETIMI: Saglk kurumunuzda atik nasil ayristiriliyor?

4.14 = ATIK YONETIMI: Atk yénetimi icin hangi malzemeler/sistemler
mevcuttur? (Latfen gecerli olanlarin hepsini isaretleyin)

Atiklarin harici aritmasi
yok
Bilmiyorum

Genel atiklar, tehlikeli
atiklari ve kesici alet
atigi ayristirihyor

Tibbi atiklari pargalamak
ve sterilize etmek icin bir
makine kullaniliyor, bu
nedenle ek bir ayrima
gerek yoktur

Yalnizca bazi atiklar
aynistirihyor (tehlikeli
veya kesici maddeler)
Atik ayrimi yok
Bilmiyorum

Kesici delici aletler igin
Ozel kaplar

Atik icin renkli kodlu
torbalar (tehlikeli/tibbi
ve normal)

Yerinde atik aritma icin
atik toplama hizmetleri
ve/veya sistemleri (6rn.
yakma firinlari,
otoklavlar)

Saglik tesisinin 150
metre yakininda agik
¢Oplik alanlar (tanima
bakin)

Atik bertarafiigin
diizenli depolama
sahalari ("Duzenli
Depolama" tanimina
bakin)

Yerinde bir atik su
aritma sistemine erisim
(6rnegin sifonlu
tuvaletler, duslar veya
akan su)

Atik yonetimi igin 6zel is
glicu

Geri donlisim
Bilmiyorum



4.15 = ATIK YONETIMI: Servislerde kritik olmayan hasta bakim Evet 7

ekipmanlarinin temizlenip yeniden kullanima hazirlanmasi igin Hayir 0

ayrilmis alan(lar) var mi? (Bu alan baska bir servisin ayrilmis bir Bilmiyorum 0
b6limu de olabilir)

4.16 = ATIK YONETiIMIi: Kurumunuzda atik/atik su kalitesini izlemek icin bir | Evet 7

program var mi? Hayir 0

Bilmiyorum 0

5. SAGLIK KURUMLARINDA ORTAM HiJYENi (CEVRE HiZMETLERi /TEMIiZLiK) PERSONELININ EGIiTiMi VE
OGRETIMmI
5.1 | Cevre hizmetleri /temizlik personeliniz kurum ici calisan mi yoksa Kurum ici (Cevre N/A
hizmet alimi seklin de mi temin ediliyor? hizmetleri /temizlik
personeli saglk kurumu
tarafindan istihdam
edilmektedir)
Hizmet alimi (Cevre N/A
hizmetleri /temizlik
personeli harici bir sirket
tarafindan istihdam
edilmektedir)
Cevre hizmetleri N/A
/temizlik personeli
kismen kurum ici ve
kismen de hizmet
alimidir
Bilmiyorum N/A
5.2 | Kurumunuzun cevre hizmetleri /temizlik personelinin egitimi icin Evet
ayrilmis bir bitcesi var mi? Hayir
Bilmiyorum
5.3 | Cevre hizmetleri /temizlik personeli ne tir egitimler aliyor? (Litfen Sinif
gecerli olanlarin hepsini isaretleyin) Hizmet ici
Uzaktan Egitim (E-
learning)
Kilavuzlar
Egitim almiyor
Diger (Lutfen Belirtin)
Bilmiyorum
5.4 | Cevre hizmetleri/temizlik personeli icin egitim, resmi egitim almis Evet
egitmenler tarafindan mi veriliyor? Bazen
Hayir
Bilmiyorum
5.5 | Cevre hizmetleri /temizlik personeli EL HIJYENI konusunda egitim Evet
aliyor mu? Hayir

R ININ O O N

Bilmiyorum
5.6 | Cevre hizmetleri /temizlik personeli icin CEVRESEL ENFEKSIYON Evet
KONTROLU konusunda egitim var mi? Hayir
Bilmiyorum

O ONO O NOOWNO ROk



5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Cevre hizmetleri /temizlik personeli ile hemsirelerin karsilastirmali
maas! nedir?
Cevre hizmetleri /temizlik personeli......

Saglik kurumunuz, cevre hizmetleri /temizlik personeli ise
alindiginda resmi egitim sagliyor mu veya sart kosuyor mu?

Saghk kurumunuz gevre hizmetleri /temizlik personeli icin duizenli ek
egitim Oneriyor mu (ise alim sirasindaki egitim harig)?

Cevre hizmetleri /temizlik personelinin sertifika programlarini
tamamlama imkani var mi?

Cihazin temizlenip kullanima hazir hale getirilmesinden sorumlu
personelin sertifikasyon programlarini tamamlama imkani var mi?

Cevre hizmetleri /temizlik personelinin yonetim rollerine ilerlemesi
icin belirlenmis yollar var mi?

Cevre hizmetleri /temizlik personeli tesisinizde ortalama kag yil
kalyor?

Hemsirelerin
kazandiginin %75'i
kazaniyor
Hemsirelerin
kazandiginin %50'si
kazaniyor
Hemsirelerin
kazandiginin %25'i
kazaniyor

Bilmiyorum

Resmi egitim yok

Bazl resmi egitimler var
Kapsamli resmi egitim
var

Bilmiyorum

Baska ek egitim yok

Ek egitim yilda bir
defadan az verilir

Ek egitim yalnizca belirli
ortam ve durumlar igin
verilir

Dizenli ek egitim yilda
en az bir kez verilir
Bilmiyorum

Sertifika yok

Kurumsal sertifika
Bolgesel/ulusal
sertifikasyon
Bilmiyorum

Sertifika yok

Kurumsal sertifika

Bolgesel/ulusal
sertifikasyon

Bilmiyorum
Evet

Hayir
Bilmiyorum

0-2
2-5

5'in Gizerinde

6. GEVRE HIiZMETLERI/TEMIZLIK PERSONELININ DENETLENMESI VE GERIi BIiLDIRiMi
6.1 | Cevre hizmetleri/temizlik personeli nasil denetleniyor?

Hem bireysel hem de
ekip dlizeyinde
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6.2 | Kurumunuz salgin olmayan durumlarda asagidaki denetleme

6.3 | Her bélimde gevre hizmetleri /temizlik personelinin performansi

6.4 | Cevre hizmetleri /temizlik personeline nasil geri bildirim verilir?

6.5

araglarindan hangisini kullaniyor?

nasil denetlenir?

Cevre hizmetleri /temizlik personeline ne tir geri bildirimler
veriliyor?

Yalnizca ekip diizeyinde
izlenmiyor

Sadece bireysel olarak
Bilmiyorum

Puanlama 6lgegi
olmadan gorsel
denetleme

Puanlama olgegi ile
gorsel denetleme
Puanlama olcegi +
floresan isaretleme/ATP
olmadan gorsel
denetleme

Puanlama olcegi +
floresan isaretleme/ATP
ile gorsel denetleme
Denetlenmiyor
Denetlenmiyor
Dizensiz gorsel
denetleme (yilda 4
defadan az)

Dizenli gorsel izleme
(ylda 4 kez veya daha
fazla)

Dizenli gorsel
izlemenin yani sira ek
izleme yontemleri (ATP,
florasan jel vb.)
Bilmiyorum

Geri bildirim verilmez

Hemen bireysel
diizeyde

Sistematik olarak
yalnizca ekip diizeyinde
Hem bireysel hem de
ekip diizeyinde
Bilmiyorum

Geri bildirim verilmez
Verilen geri bildirim
genellikle
cezalandiricidir

Verilen geri bildirim
genellikle yapicidir
Geri bildirim yapicidir
ve performansi
iyilestirmek icin bir plan
icerir.
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6.6 | Cevre hizmetleri /temizlik personelinin yerinde gézetimi var mi?

7. iS YERINDEKi HATIRLATICILAR
7.1 | Kurumunuz, saghk kurumlari ¢cevre hijyeni icin is yeri hatirlaticilar
(poster, cep brostr, ekran koruyucu vb.) kullaniyor mu?

7.2 | Saghk kurumunuz temizlik personelinin givenligi icin hangi
hatirlaticilari kullaniyor? (Latfen gecerli olanlarin hepsini isaretleyin)

7.3 | Saghk kurumunuz temizlik personeli igin kisisel gérev hatirlaticilari
(yapilacaklar listesi) kullaniyor mu?

7.4 | Cevre hizmetleri /temizlik personelinin gérevlerini nasil yerine

getirmesi gerektigini agiklayan mevcut bir belge var mi?

7.5 | Kurumunuz, saghk kurumu ortam hijyeni ¢cercevesinde kutlamalar
veya ekip glclendirme faaliyetleri gibi etkinliklere ev sahipligi yapiyor
mu?

7.6 | Cevre hizmetleri /temizlik personeli isyeri hatirlaticilarinin
yapilmasina dahil oluyor mu?

8. KURUMSALLASMIS GUVENLIK ORTAMI

Bilmiyorum

Asla

Bazen (haftada bir veya
daha az)

Siklikla (haftada birkag
kez)

Her zaman (glinlk)
Bilmiyorum

is yerinde hatirlatici yok
Gerekli glivenlik
posterleri/talimatlari

Ek hatirlaticilar da
kullanilir (lGtfen belirtin)
Bilmiyorum

Kimyasal maruziyet
korumasi

Kesici aletlerin glivenli
taginmasi

Dokilmelerin glivenli
uzaklastirilmasi
teknikleri

Digerleri (litfen
belirtiniz)

Higbiri

Evet her zaman

Evet bazen

Hayir

Bilmiyorum

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Hayir

Evet, yilda 1'den az
etkinlik (IGtfen aciklayin)
Evet, yilda 1 etkinlik
veya daha fazla (lGtfen
aciklayin)

Bilmiyorum

Evet, her zaman

Evet, bazen

Hayir

Bilmiyorum
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Cevre hizmetleri /temizlik personeli ve hasta bakim personeli
(hemsire, hasta bakici) ne siklikla toplanti yapiyor?

Cevre hizmetleri /temizlik personeli ile hasta bakim personeli
(hemsire, hasta bakici) arasindaki iletisim nasil?

Cevre hizmetleri/temizlik personeli ve hasta bakim personeli
(hemsire, hasta bakici) mesleki anlamda ayni dili konusuyor mu?

Cevre hizmetleri/temizlik personeli dogrudan yoneticilerle
konusabiliyor veya endiselerini dile getirebiliyor mu?

Kurumunuzda gevre hizmetleri /temizlik personeli degisiklik
baslatabilir mi?

Kurumunuz saglik kurumu ortam hijyeni alaninda yenilik tesvik
ediliyor mu? (Bu tesvik lrlinlerdeki, tekniklerdeki, is akisindaki,
sosyal inovasyondaki vb. degisiklikleri ve iyilestirmeleri icerebilir.)

Kurumunuz ¢evre hizmetleri /temizlik personeli icin ekip giliclendirme
faaliyetleri yuritiyor mu?

Kurumunuzda en son uygulanan saglik kurumu ortam hijyeni
yeniliginin/degisikliginin yilini ve tarini belirtiniz:

Cevre hizmetleri
/temizlik personeli ve
bakim personeli
arasinda toplanti
yapilmiyor

Ayda birden az toplanti

Ayda bir veya daha
fazla toplanti
Bilmiyorum

Cevre hizmetleri
/temizlik personeli ile
hasta bakim personeli
arasinda iletisim yok

Calisma katinda ¢ok az

iletisim var

Calisma katinda sik
iletisim var
Bilmiyorum

Evet, sozIU iletisim
kolaydir

iletisim bazen zor
olabilir

Hayir, sozll iletisim
zordur

Yoneticilerle iletisim
kolaydir
Yoneticilerle iletisim
biraz zor
Yoneticilerle iletisim
imkansiz
Bilmiyorum

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Evet, sik sik

Evet, bazen

Hayir

Bilmiyorum

Evet
Hayir
Bilmiyorum

Evet, her zaman

w

O Or N OO N O

[eRNeREN]

N/A



Saglik kurumunuzda is kazalarinin/saglik sorunlarinin (astim, bel fitg1 = Evet, bazen
vb.) 6nlenmesi (tanima bakin) bir éncelik mi? Hayir
Toplam skor



