cleanhospitals

Esquema de pontuacdo para autoavaliacdao da Higiene Ambiental nos Servicos
de Saude

Consulte o esquema abaixo para interpretacao da pontuagao da sua instituicao.

As células sombreadas em cinza representam questdes ndao pontuadas e sao

marcadas com N/A na célula de pontuagdo. Caso vocé tenha alguma duvida ou

precise de assisténcia, sinta-se a vontade para contatar Alexandra Peters por

meio do e-mail: alexandra.peters@unige.ch.

- PONTU
T S N

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1 | Nome do pais onde vocé trabalha N/A
1.2 | Nome e sobrenome N/A
1.3 | Endereco de e-mail N/A
1.4 | Nome da sua instituicdo e localizacao N/A
1.5 | Por favor, insira a localizagdo geografica da sua instituicdo neste site: N/A

https://what3words.com (Clique na caixa de pesquisa e insira o
nome do seu servico de saude na barra de pesquisa; copie e cole as
trés palavras fornecidas pelo site na caixa de texto livre ao lado)
1.6 | Que tipo de estabelecimento de salde é a sua instituicdo? Servico de atencao N/A
primaria a saude
Servigo de saude
secunddrio
Servico de saude
tercidrio
Asilo ou servico de
cuidados prolongados
Outro tipo de servico
1-25 (cat. 1) N/A
26 - 100 (cat. 2)
categoria (categoria 1-6) serdo utilizados para um calculo posterior) 101 - 275 (cat. 3)
276 - 725 (cat. 4)
276 - 725 (cat. 4)
mais de 1850 (cat. 6)
1.8 1-3(cat. 1) N/A
Quantos funciondrios dedicados ao servigco de limpeza trabalham 4-10 (cat. 2)

1.7 Quantos leitos tem a sua unidade de saude? (Os valores de cada

em tempo integral na sua instituicdo de saude, especificamente nas = 11 - 28 (cat. 3)
AREAS DE ATENDIMENTO? EXCLUIR: pessoal de gestdo de residuos, = 29 - 73 (cat. 4)

lavanderia, esterilizagdo, pessoal de transporte e jardineiros 74 - 185 (cat. 5)

acima de 185 (cat. 6)
(Os valores para cada categoria (cat. 1-6) serdo usados

posteriormente para o calculo)



1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

Quantos funcionarios trabalham em tempo integral dedicados a
atividades de limpeza e higiene ambiental em sua instituicao de
saude? INCLUINDO: gestdo de residuos, lavanderia e central de

esterilizacdo. EXCLUINDO: pessoal dos servicos de transporte e

jardineiros.

Qual é a proporgao de enfermarias com leito Unico entre todas as

enfermarias em seu hospital?

Qual é a taxa média de ocupagdo de leitos em sua instituigdo?

Qual departamento é responsavel pela limpeza em suas
instalagdes?

Seu cargo/funcdo

Qual é o total de anos de experiéncia na fungdo atual ou similar?

Em relacdo ao sexo, a equipe de limpeza de sua unidade de salde é
composta por:

0-10

11-50

51-100

101 - 250

251 -500

mais de 500
Nenhum

menos de metade
cerca de metade
Maioria

todos

abaixo de 65%
abaixo de 75%
abaixo de 85%
abaixo de 95%
acima de 95%
Servigos de limpeza
Servigo de controle
de infecgao
relacionada a
assisténcia a saude
Outro

especialista em
controle de infec¢do
Gerente de servigo de
limpeza
Administrador do
servico de saude
Engenheiro

Outro

0-2

2-5

5-10

10-20

mais que 20

Mais de 90% mulheres
/ menos de 10%
homens

Mais de 60%
mulheres / menos de
40% homens

Forga de trabalho
masculina e feminina
distribuida de forma

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

O pessoal do servico de limpeza esta alocado apenas a atividades de
limpeza ou executa fungGes adicionais (transporte de pacientes,
alimentacdo, etc.)?

Quem é responsavel pela limpeza da AREA DO PACIENTE?

O pessoal de enfermagem (enfermeiros, auxiliares e técnicos de
enfermagem) limpam rotineiramente outras areas além da drea dos
pacientes?

Vocé conhece o orcamento destinado por sua instituicdo para o
programa de limpeza?

Que decisoes vocé pode tomar sobre como sua unidade de saude é
limpa? (Marque todos os que se aplicam)

Qual a importancia que vocé acha que é dada a limpeza do
ambiente em sua instituicdo de saude?

Vocé acha que o orgamento destinado a limpeza e desinfe¢do é
suficiente?

Por favor, avalie os seguintes microorganismos de acordo com o
problema que eles causam em sua instituicdo em termos de

relativamente
uniforme

Menos de 40%
feminino / Mais de
60% masculino
Menos de 10%
mulheres / mais de
90% homens

Nao sei

Eles so se envolvem
em atividades de
limpeza

Eles executam tarefas
adicionais

Nao sei

N/A

Enfermeiras N/A
Auxiliares e/ou
técnicos de
enfermagem
Equipe de limpeza
Sim

Nao

Nao sei

Sim

Sim, para alguns
Servigos

N3o

Decisoes
orgamentarias
Decisdes de
compra/aquisi¢do
DecisGes sobre
protocolos de
limpeza/desinfec¢do
Nenhum
nenhuma

pouca

mediana

muita

maxima

sim
Provavelmente
N3o

Nao sei

A. baumannii

C. difficile

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



1.24

infeccdes relacionadas a assisténcia a saude. Vocé pode classifica-lo
de muito importante (1) a sem importancia (5).

Qual é a prevaléncia geral de infec¢des relacionadas a assisténcia a
salde em sua instituicdo?

2. MUDANCA DO SISTEMA: Capacidade e praticas institucionais

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Sua instituicdo de saude possui equipe prevencado e controle
infec¢Oes?

A equipe de prevencdo e controle de infeccdo (PCl) e a equipe de
limpeza se comunicam regularmente? (reunides/e-mails,
telefonemas, etc.)

Calculo automatico da intensidade de empregos em servicos de
limpeza, calculado dividindo o nimero de profissionais na categoria
do pessoal dos servicos de limpeza (cat. 1-6) pelo nimero da
categoria dos leitos dos pacientes (cat. 1-6). Se sua instalagdo tiver
pessoal suficiente, esse nimero deve ser maior ou igual a 1

Vocé segue as diretrizes internacionais e/ou nacionais de limpeza
ambiental na drea da saude?

A sua instituicdo de saude tem diferentes protocolos de limpeza
ambiental para diferentes dreas de risco (Exemplo: consultérios,
guartos de pacientes, blocos operatdrios)?

K. pneumoniae
MRSA

P. aeruginosa
S. aureus
VRE

0% - 5%

6% - 10%
11% - 20%
21% - 30%
mais de 30%
Nao sei

Sim
Nao
sim, diariamente

Sim, uma vez por
semana ou mais

Sim, uma vez por més
ou mais

Sim, mas raramente
Nao

Sem equipe de PCI

Sim
Nao
N3o sei

Os protocolos de higiene

ambiental das
instituicdes de salude
nao mudam de uma
regido para outra
Alguns protocolos sao

adaptados para areas de
alto risco, como salas de

cirurgia/enfermarias de
transporte

Todos os protocolos de
limpeza ambiental de
salde sdo adaptados a
cada zona de risco

Nao sei

N/A

oo N

N/A



2.6

2.7

2.8

2.9

Existem protocolos adicionais disponiveis para as pessoas que
limpam as areas dos pacientes?

A sua instituicdo tem um plano para melhorar a limpeza ambiental
da instituicdo de saude (programa setorial ou em nivel
institucional)?

Sua instituicdo possui um programa de consultoria/auditoria do uso
de antimicrobianos (stewardship)?

Qual é o fator mais importante para a decisdo na escolha de
produtos e insumos de limpeza ambiental em sua organiza¢do?

2.10 | Que medidas sua organizacdao toma para melhorar a

sustentabilidade? (Marque todos os que se aplicam)

Sim

Nao

N3o sei

Sim

N3o

Nao sei

Sim, ha um programa
completo e amplo

Sim, alguns servicos
sofrem atividade de
consultoria/auditoria
N3o

Nao sei

Preco

Eficacia
Compatibilidade de
superficie

seguranga do produto
Impacto ambiental
Relacionamento com
fornecedores existentes
Nao sei

Prioriza produtos e
materiais produzidos
localmente

Considera a reutilizagao
e longevidade dos
equipamentos e
produtos de consumo
Implementa medidas
para reduzir o
desperdicio

Escolhe produtos
menos téxicos
Seleciona produtos que
sdo mais biodegradaveis
Prioriza a manutengao
adequada dos
equipamentos
existentes

Possui equipe
especializada em
reciclagem/sustentabilid
ade
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3. MUDANCA DE SISTEMA: Superficies

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

As superficies da minha unidade de saude sdo lisas, ndo porosas,
intactas e passiveis de limpeza

A sua instituicdo de salde dispde de produtos e materiais de
limpeza e desinfeccao suficientes?

Os produtos e consumiveis disponiveis sdo adequados para a
tarefa pretendida?

As superficies tocadas com frequéncia sdo limpas com detergente
e desinfetadas?

As superficies em AREAS DE ALTO RISCO s3o limpas com
detergente antes da desinfec¢do?

Que produto vocé usa para limpar o PISO nas enfermarias (exceto
em salas de cirurgia ou outros ambientes de alto risco)?

Usa outras medidas
inovadoras (favor
especificar)

Todas

a grande maioria
Muitas superficies sdo
asperas ou danificadas
Produtos e suprimentos
de limpeza/desinfec¢io
estdo ausentes ou
raramente disponiveis
As vezes, produtos e
consumiveis estdo
disponiveis

Produtos e consumiveis
estdo sempre
disponiveis

N3o sei

Produtos e materiais de
limpeza/desinfec¢do ndo
sdo ou raramente sdo
apropriados

Parte dos produtos e
suprimentos sao
adequados

Produtos e suprimentos
sao sempre adequados

Nao sei

Sim, sempre

As vezes

N3o

Sim, sempre
Alimpezaea
desinfecgdo sdo feitas
ao mesmo tempo com
um produto combinado
detergente/desinfetante
As vezes

Nao

somente dgua

so detergente

apenas desinfetante

Tanto detergente
guanto desinfetante

w
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3.7

3.8

3.9

3.10

Quais equipamentos vocé usa com mais frequéncia para limpar o
chdo dos QUARTOS DE PACIENTES?

Que produtos vocé usa para limpar superficies duras e tocadas
com frequéncia?

Quais sdao os materiais que vocé usa com mais frequéncia para
limpar superficies duras em quartos de pacientes (excluindo
paredes e pisos)?

Vocé usa desinfeccdo automatica para limpar superficies duras em
guartos de pacientes?

Produto
detergente/desinfetante
combinado

Apenas panos de
microfibra e dgua

N3o sei
esponjas

Sistemas de esfregao
sem balde com
substituicao da cabeca
do esfregdo entre cada
cdmodo

Tapetes de corda com
cabeca de esfregao
substituidos entre cada
quarto

Esfregonas de corda e
baldes caso a cabeca do
esfregdo ndo seja
trocada entre cada
comodo

N3o sei

somente dgua

so detergente

so desinfetante

Tanto detergente
guanto desinfetante
Produto
detergente/desinfetante
combinado

Apenas pano de
microfibra e dgua
microfibra

esponjas

panos reutilizaveis
Toalhas descartaveis
Sim, a desinfecc¢do
automatica é realizada
sem limpeza manual
prévia

Sim, a desinfeccao
automatica é usada
conforme necessario,
além da limpeza manual

N O w o o
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3.11 | Sua instituicdo de saude realizou analise de risco para identificar
superficies tocadas com frequéncia?

3.12 Quais desinfetantes sdo usados para superficies em suas

instalagGes? (marque todos os que se aplicam)

3.13 | Quais materiais/equipamentos adicionais estdo disponiveis para
superficies? (marque todos os que se aplicam)

4. MUDANCA DE SISTEMA: Ambientes especiais

4.1 | ESTERILIZACAO: Marque todas as op¢des aplicaveis e responda a
esta pergunta se o servico de esterilizacdo estiver sendo
terceirizado. Equipamento a ser esterilizado é:

4.2 | ESTERILIZACAO: Para dispositivos médicos termoestaveis, a
esterilizacdo é principalmente:

N3ao, as superficies sao
limpas e desinfetadas
manualmente

Sim

Nao

N3o sei

Desinfetante a base de
alvejante/cloro
Desinfetante de amoénio
quaternario

Peréxido de hidrogénio
fendis

glutaraldeido

Outro

Maquina(s) de limpeza
mecanica para limpeza
de pisos/grandes
superficies

Maquina(s) de
desinfeccdo UV
Maquina(s) de
desinfec¢do com
perdxido de hidrogénio
gasoso

superficies
antimicrobianas
nenhuma das acima
Nao sei

Outros
produtos/ferramentas/
maquinas

Limpo antes da
esterilizacdo
Embalado antes da
esterilizacdo
Esterilizado usando um
protocolo aprovado
Testado regularmente
para garantir a
gualidade da
esterilizacdo

Nao sei

Esterilizagdo a vapor
(autoclave)

o

N/A

N/A

~



4.3

4.4

4.5

ESTERILIZACAO: Quais materiais e estratégias estdo disponiveis para
esterilizacdo? (Marque todos os que se aplicam). Caso a
esterilizacdo seja na forma de terceirizagao, favor clicar apenas na
ultima opgao ("ndo aplicavel").

ESTERILIZACAO: Qual a capacidade de esterilizagdo da sua
instituicdo de saude?

ESTERILIZACAO: Sua instalagdo reesteriliza dispositivos médicos
descartdveis?

Esterilizacdo por calor
seco

Oxido de
etileno/formaldeido
Outra
esterilizacdo/desinfeccs
0 quimica
Produtos/equipamento
s para esterilizacdo de
instrumentos

Estratégia de cuidado
adequada para
esterilizacdo de
instrumentos

N3o aplicavel:
Esterilizacdo é
terceirizada

Nossa instituicdo pode
realizar a esterilizacdo
adequada

Nossa instituicdao
geralmente pode
realizar esterilizacao
adequada

Nossa instituicdo nao
pode realizar a
esterilizacdo adequada
(equipamento ndo esta
em boas condigGes de
funcionamento, etc.)

A esterilizagdo é na
forma de contratacdo de
servicos e esta é uma
solucdao adequada

A esterilizacdo é
fornecida pela compra
do servigo, mas as vezes
ha problemas de
qualidade

Nao sei

Sim, sem um método
verificado e controle de
qualidade

Sim, com método
verificado e controle de
qualidade

Nao



4.6 = CONTROLE DA AGUA: Quais recursos estdo disponiveis em relacdo a
agua do seu hospital? (Marque todos os que se aplicam)

4.7 | CONTROLE DA AGUA: Como é controlada a qualidade da dgua?
(Marque todos os que se aplicam)

4.8  CONTROLE DE AGUA: Vocé tem alguma informacao sobre a
localizacdo do sistema de distribuicdo de agua no hospital?

4,9 CONTROLE DE AR: Como ¢é o controle de ar em enfermarias
comuns?

Nao sei

Agua limpa (qualidade
potdvel)

Agua corrente
(torneiras e
canalizagbes, lavatérios,
etc.)

agua quente

Filtragdo adicional de
agua quando necessario
em ambientes de alto
risco (hemodialise, etc.)
N3o sei

Um plano de vigilancia
microbiolégica esta
disponivel para
Legionela spp.

A temperatura da agua
é verificada na fonte

A temperatura da agua
é verificada onde sai das
torneiras

Lugares estagnados no
sistema de agua sdo
identificados e
removidos

Nenhum

sim, totalmente

sim, parcialmente

Nao

N3o sei

Janelas fechadas,
nenhuma ventilacao
central

Janelas que podem ser
abertas, nenhuma outra
ventilacdo central

As janelas ndo abrem,
mas existe um sistema
de ventilagao central.
Janelas que podem ser
abertas e sistema de
ventilacdo central estdo
disponiveis.

N3o sei

O OO w N O



4.10 | CONTROLE DE AR: Quais recursos estdo disponiveis para controle de
ar em ambientes de alto risco (salas cirurgicas, enfermarias de
isolamento, areas com pacientes imunocomprometidos)? (Marque
todos os que se aplicam)

4.11 ' | AVANDERIA: Caso os servicos de lavanderia sejam na forma de

contratacdo de servigos (terceirizados), assinalar apenas "Nao
aplicavel". Que produtos e consumiveis estdo disponiveis para a

LAVANDERIA? (Marque todos os que se aplicam)

4.12 | GESTAO DE RESIDUOS: Como é feito o gerenciamento de residuos
em sua instituicdo?

4.13  GESTAO DE RESIDUOS: Como é feita a separacio dos residuos em
sua instituicdo de saude?

Filtragem de particulas
de ar de alta eficiéncia
(HEPA) conforme
necessario

Fluxo de ar
unidirecional ou laminar
Purificadores de ar
moveis

Camara(s) de pressdo
negativa/positiva

ar condicionado

Sem precaugdes
especiais

Nao sei

Sabdo em poé
Desinfetante para
roupas (como cloro)
Maquinas de lavar no
hospital

Maquinas de secar no
hospital

Detergente e
desinfetante nem
sempre disponiveis
N3o ha sistema de
lavanderia no hospital
N&o Aplicavel: Servigos
de lavanderia prestados
por firma externa

N3o sei

Todos os residuos
sélidos sdo tratados
externamente
Tratamento externo
apenas de residuos
médicos/perigosos
Sem tratamento
externo de residuos
N3o sei

Residuos gerais,
residuos infectantes e
residuos
perfurocortantes sdo
separados



4.14 | GESTAO DE RESIDUOS: Que materiais/sistemas estdo disponiveis
para a gestdo de residuos? (Marque todos os que se aplicam)

4.15 | GERENCIAMENTO DE RESIDUOS: As enfermarias possuem area(s)
designada(s) para limpeza e reprocessamento de equipamentos ndo

Uma maquina é usada
para quebrar e
esterilizar residuos
médicos, portanto,
nenhuma separagao
adicional é necessaria
Apenas alguns residuos
sdo separados
(infectantes ou
perfurocortantes)

Sem separagao de
residuos

N3o sei

Recipientes especiais
para objetos
perfurocortantes

Sacos codificados por
cores para residuos
(perigosos/médicos e
normais)

Servigos de coleta de
residuos e/ou sistemas
para tratamento de
residuos no local (por
exemplo, incineradores,
autoclaves)

Lixeiras a céu aberto a
menos de 150 metros
da unidade de saude
(ver descricdo)

Aterros para eliminacao
de residuos (ver
definicdo de "Aterro")
Acesso a um sistema de
tratamento de aguas
residuais no local (por
exemplo, vasos
sanitarios com descarga,
chuveiros ou agua
corrente)

Mao de obra dedicada
para gestdo de residuos

Reciclagem
Nao sei
Sim

N3o

O /N O -



4.16

criticos de cuidado ao paciente? (Esta area também pode ser uma
secdo reservada de outro servico)

GESTAO DE RESIDUOS: Sua instituicdo possui um programa de
monitoramento da qualidade dos efluentes/aguas residuais?

Nao sei
Sim
Nao
Nao sei

5. TREINAMENTO E EDUCAGAO DO PESSOAL DO SERVICO de LIMPEZA EM INSTITUICOES DE SAUDE

51

5.2

5.3

5.4

55

5.6

5.7

Seu pessoal de limpeza é interno ou terceirizado?

Sua instituicao possui verba destinada para treinamento de pessoal
do servigo de limpeza?

Que tipo de treinamento o pessoal do servi¢o de limpeza recebe?
(Marque todos os que se aplicam)

O treinamento do pessoal do servigo de limpeza é fornecido por
instrutores formalmente treinados?

O pessoal servico de limpeza recebe treinamento sobre HIGIENE
DAS MAOS?

Existe treinamento sobre CONTROLE DE INFECCOES AMBIENTAIS
para o pessoal dos servicos ambientais/limpeza?

Qual é o saldrio comparativo do pessoal do servigo de limpeza e
enfermeiros?

Interno (o pessoal do
servigo de limpeza é
contratado pela
instituicdo de saude)
Aquisicao de servigos
(Servico de limpeza
contratado por uma
empresa externa)
Servigo de limpeza sao
parcialmente internos e
parcialmente
terceirizados

N3o sei

Sim

Nao

N3o sei

Aula tedrica
Treinamento em servigo
Educacdo a Distancia (E-
learning)

Guias e protocolos
nenhuma educac¢do ou
treinamento

Outro (por favor,
especifique)

Nao sei

Sim

As vezes

Nao

Nao sei

Sim

Nao

Nao sei

Sim

N3o

Nao sei

75% do que os
enfermeiros ganham

o

N/A

N/A

N/A

N/A

R NNO O N
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Sua instituicdo de saude oferece ou exige treinamento formal
guando da contratagdo de pessoal de servigo de limpeza?

Sua instituicdo de saude oferece treinamento complementar
regular para o pessoal de servigo de limpeza (excluindo treinamento
no momento do vinculo empregaticio)?

E possivel que o servico de limpeza realize programas de
certificacdo?

O pessoal responsavel pela limpeza e reprocessamento de
dispositivos médicos tem oportunidade de realizar programas de
certificacdo?

Existem caminhos estabelecidos para o pessoal do servigo de
limpeza progredir para fungdes de gestdo?

Em média, quantos anos o pessoal do servico de limpeza
permanece em suas instalagoes?

50% do que os
enfermeiros ganham
25% do que os
enfermeiros ganham
N3o sei

Sem treinamento formal
Existem alguns tutoriais
formais

Ha treinamento formal
extensivo

Nao sei

Nenhum outro
treinamento adicional
Treinamento adicional
dado menos de uma vez
por ano

O treinamento adicional
esta disponivel apenas
para determinadas
configuragdes e
situagdes

O treinamento adicional
regular é dado pelo
menos uma vez por ano
Nao sei

Sem certificado
certificado institucional
Certificacdo
regional/nacional

Nao sei

Sem certificado
certificado institucional
Certificacdo
regional/nacional

N3o sei

Sim

N3o

Nao sei

0-2

2-5

acimade5

6. SUPERVISAO E FEEDBACK DE SERVIGOS AMBIENTAIS/EQUIPE DE LIMPEZA

6.1

Como é feito o acompanhamento do pessoal dos servico de limpeza?

apenas individualmente

N w o o

o N w o o

~N

N w o oo



6.2  Qual das seguintes ferramentas de auditoria sua organizacdo usa em

6.3 | Como é auditado o desempenho do servigo de limpeza em cada

situagbes ndo epidémicas?

departamento?

6.4 | Como é feito o feedback ao pessoal do servico de limpeza?

6.5

Que tipo de feedback é dado ao pessoal do servigo de limpeza?

Somente nivel de
equipe

Tanto a nivel individual
como de equipe

N3ao rastreado

N3o sei

Inspecao visual sem
escala de pontuacdo
Inspegdo visual com
escala de pontuacdo
Escala de pontuagdo +
inspegdo visual sem
marcagao
fluorescente/ATP
Escala de pontuacdo +
inspecgdo visual com
marcagao
fluorescente/ATP

N3o supervisionado
Ndo supervisionado
Inspecao visual
irregular (menos de 4
vezes por ano)
Monitoramento visual
regular (4 ou mais vezes
por ano)

Além do
monitoramento visual
regular, métodos
adicionais de
monitoramento (ATP,
gel fluorescente, etc.)
N3o sei

Nenhum feedback é
dado

Imediatamente em
nivel individual
Sistematicamente
apenas no nivel da
equipe

Tanto a nivel individual
como de equipe

Nao sei

Nenhum feedback é
dado

O feedback dado é
muitas vezes punitivo

o



6.6 | Existe supervisdo in loco do pessoal do servicos servico de limpeza?

7. LEMBRETES NO LOCAL DE TRABALHO
7.1 | Suainstituicdo de saude utiliza lembretes no local de trabalho
(cartaz, flyer, protetor de tela, etc.) sobre a limpeza do ambiente?

7.2 | Que lembretes a sua instituicdo de saude utiliza para a seguranga do
pessoal de limpeza? (Marque todos os que se aplicam)

7.3 | Seu estabelecimento de saude usa lembretes de tarefas pessoais
(listas de tarefas) para a equipe de limpeza?

7.4 | Existe algum documento explicando como o pessoal do servigo de
limpeza deve desempenhar suas fun¢des?

7.5

O feedback dado é
muitas vezes
construtivo

O feedback é
construtivo e inclui um
plano para melhorar o
desempenho.

Nao sei

Nunca

As vezes (uma vez por
semana ou menos)
Muitas vezes (varias
vezes por semana)
Sempre (diariamente)
Nao sei

Sem lembretes no
trabalho
Cartazes/instrucbes de
seguranga obrigatdrios
Lembretes adicionais
também s3o usados
(especifique)

Nao sei

Protegado contra
exposicdo quimica
Manuseio seguro de
ferramentas
perfurocortantes
Técnicas para descarte
seguro de
derramamentos
Outros (por favor
especifique)

Nenhum

Sim, sempre

Sim, as vezes

Nao

N3o sei

Sim
Nao
Nao sei
Nao
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Sua instituicdo realiza eventos como comemorac¢des ou atividades de
fortalecimento da equipe no dmbito da limpeza do ambiente da
instituicao de saude?

7.6 | O pessoal do servico de limpeza esta envolvido na elaboracdo de
lembretes no local de trabalho?

8. AMBIENTE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
8.1 | Com que frequéncia o pessoal de limpeza e o pessoal de
enfermagem (enfermeiro, cuidador) realizam reunides?

8.2 | Como é a comunicagdo entre a equipe de servico de limpeza e a
equipe de enfermagem (enfermeiro, cuidador)?

8.3 | O pessoal do servico de limpeza e o pessoal de enfermagem
(enfermeiro, cuidador) falam a mesma lingua?

8.4 | O pessoal do servico de limpeza pode falar diretamente com os
gerentes ou levantar questoes?

Sim, menos de 1
evento por ano
(descreva)

Sim, 1 evento ou mais
por ano (descreva)
N3o sei

Sim, sempre

Sim, as vezes

Nao

Nao sei

N3o ha reunido entre os

Servigos
ambientais/pessoal de
limpeza e pessoal de
manutenc¢ao

Menos de uma reunido
por més

Uma ou mais reunides
por més

N3o sei

Ndo ha comunicagao
entre os servigos
ambientais/equipe de
limpeza e a equipe de
atendimento ao
paciente

Ha muito pouca
comunicagao no local
de trabalho

Ha comunicagao
frequente no local de
trabalho

Nao sei

Sim, a comunicagao
verbal é facil

A comunicag¢do pode
ser dificil as vezes
N3o, a comunicagdao
verbal é dificil

A comunicagao com os
gerentes é facil

A comunicagdao com 0s
gerentes é um pouco
dificil
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

O servico de limpeza pode promover mudangas em sua instituicdo?

A sua instituicdo incentiva a inovagdao no campo da higiene do
ambiente de cuidados de salde? Este incentivo pode incluir
mudancas e melhorias em produtos, técnicas, fluxo de trabalho,
inovacdo social, etc.

Sua instituicdo realiza atividades de fortalecimento da equipe de
servico de limpeza?

Indique o ano e o tipo da mais recente inovacdo/mudanga em
limpeza ambiental da instituicdo de saude aplicada na sua
instituicao:

A prevencdo de acidentes de trabalho/problemas de satde (asma,
hérnia de disco, etc.) é uma prioridade na sua instituicdo de saude
(ver definicdo)?

Impossivel se
comunicar com 0s
gerentes

Nao sei

Sim

Nao

N3o sei

Sim com frequéncia
Sim, as vezes

N3o

Nao sei

Sim

N3o

Nao sei

Sim, sempre
Sim, as vezes
N3o

Pontuacao total
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